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POLITICA DELLA QUALITA’ 

Il fondamento della politica della Qualità della GAL. TRE è l’attenzione al Cliente e a tutte le parti interessate. Tutte le 

attività svolte sono orientate al soddisfacimento delle esigenze espresse ed implicite del mercato di riferimento. 
Questo orientamento generale si esplicita e si concretizza dopo un’attenta analisi dei rischi e delle opportunità aziendali in 
tre campi di intervento: 

1. Qualità verso il Cliente con attenzione a tutte le parti interessate
2. Qualità nella GAL.TRE

3. Qualità nello sviluppo del prodotto

Qualità nei prodotti forniti al Cliente 
La GAL. TRE fornisce ai propri Clienti una serie di servizi tra i quali quello di maggior rilevanza è la verniciatura a polveri 

termoindurenti su specifica richiesta del cliente, impegnandosi al rispetto delle cogenze applicabili al prodotto/servizio 
offerto. 
L’utilizzo di materiali e accessori conformi alle normative tecniche specifiche garantisce la qualità del prodotto finale. 
La continua attenzione agli impianti in termini, di manutenzione, innovazione tecnologica, rinnovamento degli stessi 
garantiscono elevati standard qualitativi per le lavorazioni realizzate. 
La competenza nel settore maturata negli anni garantisce la soddisfazione di clienti che si forniscono delle nostre 
lavorazioni da più di 25 anni, considerando che l’azienda è nata nel 1992. 

Qualità nel rispetto delle normative 
L’azienda GAL.TRE reputa di fondamentale importanza il rispetto delle normative comunitarie e nazionali e dedica una 
particolare attenzione alle norme in materia di Sicurezza (es. D.L. 81/2008 e successive modifiche) ed ambientali (es. D.L 
152/2006 e successive modifiche) . 
Per questo motivo tutte le prescrizioni previste sono soddisfatte e perseguite, dai requisiti di sicurezza dei macchinari 
utilizzati, alla sicurezza dei luoghi di lavoro, al rispetto delle normative ambientali.  

Qualità nel personale 
L’azienda ritiene di fondamentale importanza la selezione, la formazione e la responsabilizzazione del proprio personale, 
particolarmente per quello a contatto con il Cliente.  

Qualità nelle strutture e nelle attrezzature 

L’azienda dispone di luoghi di lavoro, mezzi, attrezzature e risorse in grado di soddisfare le attuali e future 
esigenze. In particolare le strutture sono conformi alle normative sulla sicurezza e sull’igiene dei luoghi di lavoro. Nuove 
esigenze sono costantemente valutate dalla Direzione, per garantire un continuo adeguamento delle risorse. 

Qualità nel miglioramento continuo 
E’ indirizzo fondamentale della politica della Qualità dell’azienda il principio del miglioramento continuo. Ciò si concretizza 
in una continua analisi del livello di servizio percepito dal Cliente allo scopo di ottimizzare tutti i processi e le attività 
aziendali, nel rispetto degli indirizzi fin qui espressi. 

Qualità negli investimenti 
L’azienda ritiene fondamentale investire sulla propria realtà aziendale, in modo tale da essere sempre in grado di adattarsi 
ad eventuali sviluppi del mercato o per soddisfare nuove esigenze da parte del Cliente. Gli investimenti sono pianificati in 
modo da favorire una crescita costante ed omogenea della struttura Aziendale e tali da perseguire gli indirizzi e gli obiettivi 
della presente Politica della qualità. 
La presente Politica della Qualità è diffusa a tutti i livelli aziendali ed apposite azioni formative sono intraprese perché sia 
da tutto il personale compresa e condivisa. 
La presente politica della Qualità si concretizza in una serie di obiettivi operativi, misurabili e di cui la Direzione verifica il 
raggiungimento, riportati nel documento “Piano degli obiettivi”. 

La Direzione Generale 
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